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Politica de Calidad y Medioambiente

La Direccién de Transformadores Jesiva, empresa dedicada a la fabricacién de transformadores eléctricos,
inductores, rectificadores, cargadores de baterias, y cuadros eléctricos de control y de potencia, considera la
gestion de la calidad y del medioambiente como una de las estrategias fundamentales para satisfacer las
expectativas y necesidades tanto de sus clientes, como de sus trabajadores y del resto de las partes interesadas.
Para ello, se compromete a promover y comunicar la siguiente Politica de Calidad y Medioambiente:

“Suministrar a nuestros clientes un producto que supere sus expectativas, incluyendo el compromiso de realizar
nuestras actividades segtin un codigo de buenas practicas de respeto al medioambiente, ademas de asegurar un
ambiente laboral y social confortable y seguro para nuestros empleados”

Esta politica se basa en los siguientes principios:

» Orientacion al cliente. La calidad consiste en satisfacer las necesidades de nuestros clientes, cumplir con
sus expectativas y requisitos con el menor coste posible para la empresa y el medioambiente.

» Desarrollo del equipo humano. Nuestra empresa la hacemos las personas que la integramos. Por ello es
clave la mejora y desarrollo tanto de sus habilidades como de sus competencias, asi como del fomento del
trabajo en equipo y el buen clima laboral

> Desarrollo Tecnolégico. Creemos firmemente en que el desarrollo tecnolégico es fundamental para la
mejora de productos y procesos, repercutiendo en productos de mayor calidad, con menor coste y mas
respetuosos con el medioambiente

Para conseguir lo anteriormente descrito, la Direccidén de la Empresa declara y hace suyos los siguientes
COmpromisos:

1. Dotar al Sistema de Gestion, segun las exigencias de cada momento, de una estructura organizada con los recursos
humanos y materiales necesarios y adecuados para llevar a cabo su compromiso con la Calidad y el Medio Ambiente.

2. Cadaempleado es responsable de la Calidad de su trabajo y de su comportamiento respetuoso con el medio ambiente.
Asimismo, cada persona con mando es responsable de la Calidad y del compertamiento ambiental en todo el trabajo
realizado bajo su supervision o dentro de su ambito de responsabilidad.

3. Fabricar productos que cumplan los requisitos establecidos por todas las partes interesadas, asi como los legales y
reglamentarios, tanto del producto como medioambientales y con ello lograr la satisfaccion de nuestres clientes.

4. Gestionar todos los procesos de la empresa con la finalidad de minimizar las incidencias que repercutirian en quejas
por parte de los clientes y otras partes interesadas, asi como en posibles impactos ambientales.

5. Dotar de los recursos necesarios para fomentar la concienciacion y la formacion continua, que son esenciales para
cuidar el entorno en el que operamos y para fabricar productos con una mayor calidad.

6. El compromiso por la mejora continua de la eficacia del sistema de gestion y la prevencion de la centaminacion, tanto
en la generacion de residuos como en una gestién de estos respetuosa con el entorno, asf como por la optimizacion
de los recursos naturales (a través del empleo racional de la energia), priorizando siempre que sea posible, aquellas
actuaciones menos contaminantes.

7. Trabajar para lograr una eficaz comunicacion cliente/empresa, también con el fin de identificar las tendencias de
cambio de los clientes y ser capaces de ofrecer un producto y servicio adecuado y adaptado a las circunstancias de
cada momento y cliente, anticipandonos asi a la competencia.

8. Identificar los riesgos asociados a la fabricacion del producto, a los aspectos ambientales vy requisitos legales para
poder establecer acciones, de forma gue aseguremos que el sistema cumple los resultados previstos.

Las acciones para llevar a cabo esta politica estan desarrolladas en la documentacion del sistema de Gestion de
Jesiva. Su puesta en marcha miantenimiento y mejora es trabajo de todos los integrantes de la empresa.
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